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R Obecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky REDSIDE Investments a.s., (dale jen ,Obchodnik* a ,VOP*),
vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpist, upravuji zakladni podminky, za jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zakaznikim

(dale jen ,Zakaznik").

Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zakladé pfislusné smlouvy uzaviené mezi
Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva“) a VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pred VOP.

Informace o Obchodnikovi: obchodni firma: REDSIDE Investments a.s., sidlo: V Celnici 1031/4,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1; ICO: 07187939, LEI: 315700XHOFQTX8906ES5, zapsana v obchodnim
rejstiiku  vedeném u Méstského soudu v  Praze, oddil B, vlozka 23499
https://www.redsidefunds.com/cs/obchodovani-s-cennymi-papiry (dale jen ,internetové stranky
Obchodnika“). Dulezité informace ohledné podminek poskytovani investi¢nich sluzeb nalezne
Zakaznik na internetovych strankach Obchodnika

Obchodnik je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry dle zakona ¢&.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve zné&ni pozdéjdich predpist (dale jen ,ZPKT"),
které bylo vydano dne 30.6.2020 Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1.

Povolené &innosti': Hlavni investi¢ni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZPKT):

- pfijimani a predavani pokynl tykajicich se investi¢nich nastrojd, a to ve vztahu k
investi¢nim néastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢) ZPKT,

- provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojl na Ucet zdkaznika, a to ve vztahu k
investi¢nim néastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢) ZPKT,

- obhospodafovani majetku zakaznika, je-li jeho soucasti investi¢ni nastroj, na zakladé
volné Uvahy v rdmci smluvniho ujednéni, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle §
3 odst. 1 pism. a), b) a c) ZPKT,

- investicni poradenstvi tykajici se investicnich nastroji, a to ve vztahu
k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a c) ZPKT

- umistovani investi¢nich nastrojl bez zavazku jejich upsani, a to ve vztahu k investi¢nim
nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢) ZPKT.

Cinnost obchodnika s cennymi papiry v rozsahu doplfikovych investi¢nich sluzeb:

- podle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT, Uschova a sprava investi¢nich nastrojd pro zdkaznika,
véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni Gétd centralnim depozitdfem
nebo

- zahrani¢nim centradlnim depozitdfem, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojdm podle § 3
odst.

1 pism. a), b) a c) ZPKT,

- podle § 4 odst. 3 pism. f) ZPKT, sluzby souvisejici s upisovanim investi¢nich nastrojd, a to

ve vztahu k investi¢nim nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a c) ZPKT.

Vyse uvedena povoleni se vztahuji k nasledujicim investi¢nim nastrojam:

- investi¢ni cenné papiry
- cenné papiry kolektivniho investovani
- nastroje penézniho trhu

! Databaze regulovanych subjekt’ CNB: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p_lang=cz


https://www.redsidefunds.com/cs/obchodovani-s-cennymi-papiry
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
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Il Zakladni prava a povinnosti

Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi predpisy, které upravuji Cinnost Obchodnika
nebo se k ni vztahuji, a podle povahy sluzeb v souladu se zahrani¢nimi predpisy, pravidly,
technickymi parametry a obchodnimi zvyklostmi finanénich trh(, depozitarQ, investi¢nich
spoleénosti, registracnich a vyporadacich center, obchodnimi a smluvnimi podminkami
zprostifedkovateld, které Obchodnik pouzije ke splnéni svych zavazk(, Smlouvou, VOP, Cenikem
sluzeb REDSIDE Investments a.s. (dale jen ,Cenik").

Pfi naplnovani predmeétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornou péci a bude usilovat
o realizaci pokynl Zékaznika za nejlepsich moznych podminek a v nejlepsim zajmu Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze za Obchodnika jedna ve vztahu k uzavreni obchodu se Zakaznikem
osoba, uréend na zakladé internich predpist Obchodnika (zejména se jednd o Vykonného a
Finan¢niho feditele). Obchodnik mMmuZe nahradit podpis osob opravnénych za né&j jednat
tisténymi nebo mechanickymi prostfedky (napfiklad skenem nebo razitkem), a to vcetné
podpisu komisionaiské smlouvy, a viech jejich dodatkd i daldich samostatnych smiuv.

Obchodnik si mlze vyzadat pisemny souhlas Zdkaznika s provedenim uréité sluzby, pokud by
Zakaznikovi z jejiho provedeni vyplyvaly nebo mohly vyplynout dalsi, zejména finan&ni zavazky.
Obchodnik je opravnén odmitnout provést sluzbu (pfijmout pokyn), pokud vyhodnoti, ze dana
sluzba, resp. pokyn neodpovida finanénimu zdzemi zadkaznika, jeho investi¢nim cildm, nebo
odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, a to na
zékladé vyhodnoceniinvesti¢niho dotazniku vyplnéného Zakaznikem.

Zékaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastroju je zakdzano
vyuzivani vnitfnich informaci a naruseni prGhlednosti finanéniho trhu (manipulace trhem).
Pokud bude mit Obchodnik dlvodné podezieni, ze v dUsledku poskytnuti sluzby na zdkladé
pokynu Zakaznika muze dojit k naruseni prihlednosti finanéniho trhu, upozorni na tuto
skutecnost Zakaznika a pozada jej o vysvétleni ucelu pokynu, popfipadé navrhne jiny zplsob
dosazenitéhoz ucelu, ktery nenarusi prdhlednost finanéniho trhu. Pokud bude mit Obchodnik i
pres vysvétleni Zakaznika dlvodné podezieni, ze poskytnutim sluzby na zakladé pokynu muze
dojit k naruseni prdhlednosti financniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom telefonicky,
pfipadné pisemné nebo elektronickou postou Zakaznika.

Obchodnik je opravnén pfi poskytovanisluzeb pouzit ke splnéni svych zavazkdl jinou opravnénou
osobu podle svého vybéru, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak. V souvislosti s tim je
Obchodnik opravnén uzavfit smlouvu svym jménem na Ucet Zakaznika, bude-li to podle povahy
sluzby treba.

V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované sluzby je Obchodnik v souladu s pravnimi predpisy
opravnén pozadovat od Zakaznika informace o odbornych znalostech v oblasti investic,
zkudenostech v oblasti investic, finan¢nim zazemi a investi¢nich cilech. Sdéleni informaci muaze
byt podminkou poskytnuti nékterych sluzeb Obchodnika. Zakaznik podpisem Smlouvy
potvrzuje, ze sdélené informace jsou pravdivé.

Poskytnuté informace se povazuji za dGvérné a lze je vyuzit pouze za Ucelem vyhodnoceni
vhodnosti investice Ci investic¢ni sluzby pro Zakaznika.

V pfipadé, ze dojde k ukon&eni Smlouvy bez toho, zZe by doslo k prodeji nebo pfevodu majetku
Zakaznika z majetkového G&tu (dale jen ,MU*), mlze Obchodnik ¢&init nezbytné kroky k
zachovani majetkovych prav Zakaznika, zejména kroky, které nesnesou odkladu (napf. inkaso
dividend, pfevzeti listinnych investi¢nich nastrojd, uplatnéni prava odkupu apod.).

Veskeré investi¢ni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany v provozni dobé dle ¢asového rozvrhu
provozniho dne, ktery je umistén na internetovych strankach Obchodnika.
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1L Evidence a ochrana majetku zakaznika

Obchodnik eviduje svéreny majetek Zakaznika vzdy oddélené od svého majetku. Majetek
Zakaznika neni soucasti majetkové podstaty Obchodnika v pfipadé jeho Upadku. Obchodnik
vede fadnou evidenci o pokynech a obchodech a provadi jejich vyudctovani za podminek
uvedenych nize.

Obchodnik vede Zakaznikovi majetkovy G&et (dale jen ,MU") v rdmci sluzeb custody, pokud o to
Zakaznik pozada. Pokud o to Zakaznik pozada, mohou byt investiéni nastroje vedeny na MU
jinych Gc¢astnikl Centralniho depozitdfe cennych papird (v pfipadé, Ze emise je vedena v této
evidenci).

Tuzemské investicni nastroje jsou evidovany v centralni evidenci vedené Centralnim
depozitdfem cennych papird, a.s. a v evidenci na ni navazujici. Bliz&i Upravu evidence
tuzemskych investi¢nich nastrojd u Centralniho depozitafe cennych papird, a.s. obsahuje ¢&l. Xl
téchto VOP.

Obstarané zahrani¢ni investi¢ni nastroje jsou drzeny u zahrani¢nich spravcl nebo depozitafd
cennych papirt (dale jen ,depozitaf"). Obchodnik vybira za své depozitafe renomované finanéni
instituce a pfi jejich vybéru postupuje s odbornou pécdi. Investi¢ni nastroje jsou u depozitard
obvykle drzeny na zakaznickych sbérnych uUctech. Zakaznicky sbérny Ucet je ucCet vedeny u
depozitare na jméno Obchodnika. Na sbérném Uctu jsou vedeny vyhradné investi¢ni nastroje
Zakaznikd. DGvodem sdruzovani zakaznického majetku na sbérnych Uétech je vyrazna Uspora
nakladd oproti individudlnim uétdm Zakaznikl a dale skutec¢nost, Zze Obchodnik timto
opatfenim umoznuje obchodovat i tém Zakazniklm, ktefi nespliuji podminky pro vedeni
individualnich U¢tl na pfislusnych financnich trzich.

Obchodnik upozornuje Zakaznika zejména na nasledujici rizika plynouci ze sdruzovani
zdkaznického majetku na zakaznickych sbérnych uctech:

a) investi¢ni nastroje nebo penézni prostfedky jsou u zahrani¢niho depozitare vedeny na
sbérném uctu na jméno Obchodnika;

b) v pfipadé neurovnatelného schodku (ztraty) na sbérném Uctu po eventualnim selhani
depozitdfe mohou Zakaznici spolecné sdilet ztratu, a to proporcionalné v zavislosti na
jejich podilu na sdruzeném majetku;

Cc) na investi¢ni nastroje drzené v zahrani¢i se aplikuje pfislusné zahraniéni pravo.
Zahrani¢ni pravni faddy obvykle poskytuji investordm ochranu v pfipadé Upadku
depozitare v tom smyslu, Ze jejich investicni nastroje drzené depozitafem se nestanou
soucCasti majetkové podstaty Upadce. Nékteri depozitafi mohou mit k na sbérném uctu
drzenym investicnim nastrojum zastavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych
pohledavek vic¢i Obchodnikovi, a proto muize byt v pfipadé Upadku depozitafe obtizné
prevést majetek zpét do tuzemska.

d) Obchodnik neodpovida, pfi vynalozeni odborné péce, za selhani depozitafe v ramci
vedeni majetku na zakaznickém sbérném uctu.

Obchodnik nepouzije bez souhlasu Zakaznika jeho investi¢ni nastroje k obchoddm na vlastni
ucet nebo k obchodlm na Ucet jiného Zakaznika.

K evidenci veskerych Obchodnikovi svéfenych finanénich prostfedk( Zakaznika a jejich pohybl
slouzi penézni Ucty, vedené ve zvlastnim rezimu u banky uverejnéné na internetovych strankach
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Obchodnika (pené&zni Ucty dale jen ,PU"). Finan&ni prostfedky na PU jsou vedeny po jednotlivych
zahranicnich ménach a jsou striktné oddéleny od provoznich uctu obchodnika.

Pokud jsou finan¢ni prostfedky ulozeny na droCeném Uctu, nalezi Zakaznikovi podil na droku
odpovidajici podilu jeho finan¢nich prostfedkd na tomto uctu.

Obchodnik upozornuje Zakaznika, ze nese Uvérové riziko (riziko neschopnosti dostat svym
zavazk(lm) Gvérové instituce, u které je veden zdkaznicky Ucet Obchodnika, na kterém ma
Zakaznik vedeny financni prostfedky. V pfipadé selhani dvérové instituce (banky) nema Zakaznik
pravo na vydani finanénich prostfedkd Obchodnikem. Svou pohledavku za Gvérovou instituci je
Zakaznik opravnén uplatnit pouze u Uvérové instituce. Obchodnik se zavazuje v takovém
pfipadé poskytnout Zakaznikovi maximalni souc¢innost. . V pfipadé, ze dojde ke zméné uvérové
instituce, u které jsou vedeny zakaznické Ucty, bude o tom Zakaznik informovan prostfednictvim
internetovych stranek Obchodnika.

V. Odména za sluzby a nahrada naklada

Zékaznik se =zavazuje uhradit Obchodnikovi odménu a nahradu nakladld spojenych s
poskytnutim sluzeb stanovené Cenikem. Odména a prokazatelné ucelné vynalozené naklady
jsou splatné k datu provedeni sluzby Obchodnikem formou inkasniho &erpani z MU, nebo PU.
Naklady mohou byt také strzeny z majetku Zakaznika pfi realizaci prodejnich pokynt nebo proti
pfijatému plnéni (napf. dividendy, kupdny aj.). Cenik mUCze byt Obchodnikem ménén zplsobem,
uvedenym v komisionarské smlouvé.

Aktualni znéni Ceniku je Zakaznikovi pfedano pfi podpisu smluvni dokumentace, nasledné
zmeény Ceniku jsou Zakaznikovi sdélovany prostfednictvim elektronické posty nebo na
internetovych strankach Obchodnika. S poskytovanim investi¢nich sluzeb nebo s obchody
spojenymi s investic¢nimi nastroji mohou vzniknout Zakaznikovi dalsi naklady, v€etné danovych
povinnosti.

Informace o poplatcich, které nejsou uvedeny v Ceniku (napf. vstupni poplatky investi¢nich
fondd) obdrzi Zakaznik v pfiloze Ceniku, pfedanych propagacnich dokumentech, klicovych
informacich pro investory (KID), statutech, prospektech cennych papird &i jinych relevantnich
dokumentech. Soucasti pokynu Zdakaznika k nakupu/prodeji investiénhich néastrojd bude
informace o wysi vstupniho/vystupniho poplatku.

Obchodnik je povinen informovat Zakaznika s dostateCnym predstihem pred poskytnutim
investicni sluzby o nakladech a souvisejicich Uplatach spojenych se sluzbou. Informace se
vyjadfuji i souhrnné, aby Zdkaznik mohl porozumeét celkovym nakladdm a mohl posoudit jejich
celkovy dopad na navratnost investice. Obchodnik plIni tuto povinnost pfed provedenim
konkrétniho pokynu prostfednictvim dokumentu klicové informace pro investory (vztahujici se
ke konkrétnimu investicnimu nastroji) a Ceniku, které jsou Zakaznikovi zpfistupnén na
internetovych strankdch Obchodnika.

Zakaznik je opravnén pozadovat, aby mu Obchodnik poskytl informace o nakladech spojenych
s pfislusnou investicni sluzbou a investicnim nastrojem rozepsané na jednotlivé polozky.
Obchodnik poskytuje rozpis nakladd zdarma. V pfipadé, ze Zakaznik pozada o rozpis nakladu
prfed poskytnutim investi¢ni sluzby, Obchodnik rozpis poskytne zpravidla v fadu hodin od
obdrzeni zadosti Zakaznika. V ostatnich pripadech Obchodnik rozpis poskytne bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne obdrzeni zddosti Zdkaznika.

Po poskytnuti investi¢ni sluzby bude Obchodnik informovat Zakaznika o vysi ndkladl spojenych
s poskytnutou investi¢ni sluzbou a investi¢nim nastrojem prostfednictvim zaslané informace o
provedeni obchodu a kvartadlniho vypisu na svych internetovych strankach v Klientské sekci.
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Zakaznik obdrzi ro¢ni prehled nakladd. Piehled nakladd je informace o nakladech hrazenych
Zékaznikem za pfislusné ro¢ni obdobi. Obchodnik poskytne Zakaznikovi prehled nakladd
jednou ro¢né do konce mésice druhého meésice nasledujiciho po konci pfislusného roé¢niho
obdobi, a to umisténim do Klientské sekce webovych stranek.

V. Prijeti (Onboarding) Zakaznika a otevieni majetkového Gctu

Podminkou vzniku vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem je uzavieni Smlouvy. Zakaznik je
opravnén uzavrit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou na jeho strané splnény veskeré pozadavky
stanovené pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Zze uzavienim Smlouvy védome neporusil zadny pro né&j zavazny pravni predpis ani
zadny svdj smluvni nebo jiny zdvazek nebo povinnost a Ze k uzavieni Smlouvy neni tieba zadné
dalsi schvaleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

Obchodnik je podle okolnosti opravnén ve vztahu ke konkrétni osobé stanovit postup pfi
uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné uzavrit osobné v sidle nebo na pobocce Obchodnika
(pfipadné smluvniho investicniho zprostfedkovatele ¢&i vazaného zastupce v zastoupeni
Obchodnika), korespondeniné nebo elektronicky. V pfipadé korespondenéniho zplsobu
uzavirani Smlouvy mGze Obchodnik vyZadovat Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika.

Korespondencéni zplsob uzavieni Smlouvy je =zachovédn, je-li na e-mailovou adresu
info@redsideinvestments.com dorucen sken podepsané Smlouvy ve formatu PDF s Ufedné
ovéfenym podpisem Zakaznika a dalsi Obchodnikem vyzadané podklady a dokumenty.

Elektronicky zplUsob je zachovéan, je-li Smlouva podepsédna elektronickymi prostiedky dle
platnych pravnich pfedpist, nedohodne-li se Zakaznik s Obchodnikem jinak.

UmoznAuje-li to technicka vybavenost Obchodnika, Ize pfi uzavirani Smlouvy osobné nahradit
podpis Zakaznika na Smlouveé také elektronickymi prostfedky (elektronicka tuzka, biometrické

prvky).

V souvislosti s uzavienim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznika v souladu s pravnimi
predpisy. Za timto ucelem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi potfebnou soucinnost,
zejména tomuto predlozit doklady k identifikaci Zakaznika a umoznit Obchodnikovi pofidit si
kopie, nebo opisy t&chto dokladd pro Ucely kontrol ze strany statnich organd.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy je Obchodnik opravnén urcit okamzik, od kterého muUze
Zakaznik poprvé podat pokyn Obchodnikovi. Nutnou podminkou je ve smyslu zakona ¢.
253/2008 Sb., o né&kterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné &innosti a financovani
terorismu, v platném znéni, vyplnéni kontrolniho a identifikacniho dotazniku. Pokud Zakaznik
odmitne na nékterou z otdzek odpoveédét &i odpovi nepravdivé nebo neuplnég, je Obchodnik
opravnén odmitnout poskytnuti investicni sluzby nebo uskutec¢néni obchodu.

Dale v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady &. 2014/65/EU o trzich finannich
nastrojd a zadkonem ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, je zapotfebi vyplnit &ast
investi¢niho dotazniku, ktery se tyka Vaseho finanéniho zazemi a také informace o zkusenostech,
znalostech, financnim zdzemi ¢&i toleranci kriziku, které od Zakaznika na zakladé tohoto
dotazniku obdrzime. Tyto informace slouzi vyhradné ktomu, abychom pfi poskytovani
investicnich sluzeb a pfi nabidce investicnich nastroji mohli postupovat maximalné
kvalifikovang, cestné a spravedlivé a zejména v nejlepsim zajmu Zakazniku.

V pfipadé, Ze Zakaznik nedisponuje MU pro evidenci zaknihovanych investi€nich nastrojd
v CDCP, pfipadné v navazuji evidenci CDCP, mdze povéfit ke zaloZzeni tohoto MU Obchodnika,
aby proved| jménem Zakaznika pravni jednani smeérujici k zalozeni majetkového Uctu na jméno
Zakaznika v souladu s Clanek llI. Téchto VOP.
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Obchodnik si vyhrazuje pravo neuzavrit se Zdkaznikem Smlouvu, a to i bez uvedeni dGvodu.

VL. Smlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych s pouzitim prostiedku
komunikace na dalku

Tento Clanek se vztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, s
pouzitim prostfedk’ komunikace na dalku.

Pokud Obchodnik se Zdkaznikem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouZzitim prostiedkl
komunikace na dalku, které umozniuji uzavfit smlouvu bez soucCasné fyzické pritomnosti
Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik povinen dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,0Z").

Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen tehdy,
jestlize Zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovany
zejména internet, e-mail, datova schranka, zpfistupnéné datové ulozisté a listovni postovni
preprava. Pro pfipad, ze Obchodnik uzavie se Zakaznikem smlouvu o finan&nich sluzbach na
dalku, Obchodnik informuje Zakaznika, Ze hlavnim pfedmétem podnikdni Obchodnika je
poskytovani investi¢nich sluzeb a Ze statni dozor nad &innosti Obchodnika vykonava Ceska
narodni banka.

Poskytl-li Obchodnik Zakaznikovi klamavy Udaj, ma Zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do tFi
mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Od smlouvy o financnich
sluzbach uzavirané na dalku ma déale Zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez
jakékoliv sankce ve IhUté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly pfedany
informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Zdkaznik nema pravo na
odstoupeni u finanénich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finanénich trzich, které
Obchodnik nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotdm a investi¢nim
nastrojim. Pravo na odstoupeni Zdkaznik nema dale u smluyv, u nichz bylo zcela splnéno obéma
smluvnimi stranami na vyslovnou zadost Zakaznika pred vykonem Zakaznikova prava na
odstoupeni. Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym
zpUsobem na adresu sidla Obchodnika nebo na adresu, kterd mu byla v komunikaci s
Obchodnikem sdélena; Ihidta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této lhdty. Odstoupi-li Zdkaznik od smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzavirané s pouzitim prostiedkl komunikace na dalku, mdze po ném
Obchodnik pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skuteéné poskytnutou
sluzbu. Obchodnik véak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil
plnéni smlouvy uzaviené s pouzitim prostifedkl komunikace na dalku pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni bez souhlasu Zakaznika nebo pokud Zakaznika neinformoval o &astce podle
pfedchozi véty.

Pouziti prostfedkld komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim
Smlouvy se nevyzaduje slozeni zalohy

Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzddanou ¢ast smluvni
dokumentace Ci jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné podobé. Zdkaznik ma pravo
zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a
uzaviené Smlouveé.

Smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviranych s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku mezi
Zdkaznikem a Obchodnikem se fidi tuzemskym pravem a k feseni pripadnych sporC z nich jsou
prislusné tuzemské soudy, pfipadné financni arbitr.

Dalsiinformace, zejména informace o rizicich spojenych s investovanim, naleznete vdokumentu
Zakladni informace pro Zakazniky a v informacnich dokumentech pfislusnych finanénich
produktl.
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VII. Pravidla provadéni pokyni obchodnikem

Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy pro provadéni pokynG tykajicich se investi¢nich
nastrojd, jejichz cilem je zajistit dosazeni nejlepsiho mozného vysledku vzhledem k podminkam
a situaci na trhu.

Podrobné informace ohledné provadéni pokynt a hlavnich pfevodnich mistech jsou obsazeny v
samostatném dokumentu Pravidla provadéni pokynd, které jsou Zadkaznikovi zpfistupnény na
internetovych strankach Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik prohlasuje, Zze se s nimi
sezndmil a souhlasi s nimi, pficemz pravidla provadéni pokynl mohou byt prdbézné ménéna,
na coz bude Zakaznik upozornén prostfednictvim Klientské sekce a emailem.

VIll. Podavani pokynu

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi pokyny sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby, kterd se Obchodnikovi prokaze platnou plnou moci, obsahujici
zmocnéni Zakaznika k takovému jednani. Podpis Zakaznika na plné moci musi byt Uredné
ovéren.

Za Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, podava pokyny jeho statutarni organ v souladu se
zpUsobem jednani uvedeny ve stanovych Zakaznika ¢i obchodnim rejstfiku, nebo osoby k tomu
zmocnéné. Podpis statutarniho organu pravnické osoby na plné moci musi byt Ufedné ovéren.
Zakaznik pravnicka osoba je povinna kazdych 12 mésict dodat Obchodnikovi original nebo
Uredné ovérenou kopii vypisu Zakaznika z obchodniho rejstriku.

Pokyn téz mUze byt doruc¢en Obchodnikovi prostfednictvim zasmluvnéného investi¢niho
zprostfedkovatele, obchodnika s cennymi papiry, bankou ¢i vazanym zastupcem Obchodnika.
Za predpokladu, ze ti vSichni provedou identifikaci a ovéfeni Zdkaznika v souladu s platnou AML
legislativou.

Podpis na Smlouveé slouzi jako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis zmocnénce Zakaznika na plné
moci slouzi jako podpisovy vzor zmocnénce.

Zékaznik je povinen pfi komunikaci s Obchodnikem nebo pfi podavani pokynl poskytnout
Obchodnikovi identifikaéni Udaje k ovéfenijeho totoznosti. V pfipadé fyzickych osob jsou témito
Udaji jméno a pfijmeni, rodné Cislo, nebo datum narozeni, nebo podpis, v pfipadé pravnickych
osob firma/nazev, identifikacni &islo, telefonické heslo a identifikace fyzické osoby opravnéné
jednat za pravnickou osobu.

V pfipadé pochybnosti ohledné totoznosti Zadkaznika nebo jeho zastupce mUze Obchodnik
pozadovat poskytnuti dalsSich informaci k prokazani totoznosti. Obchodnik neni povinen provést
pokyn, pokud nejsou informace identifikujici osobu podavajici pokyn a jeji pravomoc tento
pokyn podat dostatec¢né.

Zakaznik je povinen si pro Ucely jednoznacné identifikace obstarat Legal Entity Identifier (,LEI").
Toto identifikacni &islo vydava v Ceské republice CDCP. Na zadost Zakaznika poskytne
Obchodnik tomuto soucinnost s vyfizenim LEI.

Pokyny je Zakaznik opravnén zadavat v souladu s harmonogramem obchodovani na pfislusném
trhu, je-li tato doba zaroven urCena Obchodnikem jako doba, kdy poskytuje své sluzby
Zakaznikim. Casové harmonogramy jsou zvefejnény na internetovych strankach pfisludnych
trh &i jednotlivych tvdrcl produktu, pfipadné jednotlivych statutech strukturovanych
investi¢nich nastroju, které jsou vzdy k dispozici na internetovych strankdch Obchodnika.
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Zakaznik podava pokyny k ndkupu/prodeji investiénich nastrojd v nasledujicich formach:

- pisemny pokyn zaslany nebo predany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to pouze v
originale;

- pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi formou elektronické posty, pokud je opatrfen
zarucenym elektronickym podpisem;
- jiny pokyn v prokazatelné formé dohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Pokyn v listinné podobé musi téz obsahovat podpis Zakaznika shodny s podpisem na Smlouve.
Obchodnik nasledné vyda emailem potvrzeni o pfijeti pokynu.

Pfed ndkupem investi¢nich nastrojl je Zakaznik povinen sloZit nejpozdéji v den zadani pokynu
u Obchodnika finan¢ni prostfedky (vklad) ve vysi minimalné se rovnajici celkové Castce ceny
nakupu investi¢nich nastrojd, véetné& pfipadné hodnoty alikvotniho Grokového vynosu (AUV),
zalohy na smluvni odménu a pfislusnych poplatkd za poskytnuté sluzby podle téchto VOP a
Ceniku.

Zakaznik provede vklad penézZnich prostfedkl jejich pfevodem na zdkaznicky bankovni Gcet
Obchodnika. Seznam bankovnich G¢ta v prisluénych ménach je uveden na internetovych
strankach Obchodnika v sekci Dokumenty ke smlouvé. Vklad bude zaevidovan zpravidla
nasledujici pracovni den poté, co tyto penézni prostfedky byly pfipsany na zakaznicky bankovni
ucet.

PFi prodeiji listinnych investi¢nich nastrojl je Zakaznik povinen predat tyto investi¢ni nastroje
Obchodnikovi nejpozdéji v den zadani pokynu k prodeji.

Zékaznik mUze pozadovat prodej jen takovych investi¢nich nastrojd, které skuteéné vlastni a
naklddani s nimi neni Zddnym zplsobem omezeno. Tyto investiéni nastroje nesméji vykazovat
zadné pravni vady. Po dobu platnosti pokynu neni Zakaznik opravnén s investi¢nimi nastroji
nakladat.

Za podminek stanovenych v téchto VOP a Smlouvé je Obchodnik povinen dodrzovat
Zakaznikovy pokyny. Pokyn muze smérovat k ndkupu nebo prodeji investi¢nich nastrojd nebo k
realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem, pficemz Zakaznikdv pokyn musi byt zcela
jednoznaény a nezaménitelny. Pokyn k obstarani NAKUPU/PRODEJE/PREVODU investi¢nich
nastroji musi byt podadn na vzorovém dokumentu Obchodnika, ktery je dostupny na
internetovych strankach Obchodnika v sekci Dokumenty ke smlouvé. Tento pokyn musi
obsahovat alesponf nasledujici informace:

- nézev investi¢nich nastrojd;

- ISIN nebo BIC nebo jiné identifikacni ¢islo investi¢nich nastrojd, pokud bylo pridéleno;

- zda ma byt investi¢ni nastroj koupen, prodan i preveden;

- pocet kusUl investi¢nich nastrojd nebo pocet lot(;

- cenowy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit, pod
ktery investi¢ni nastroje jiz nesmi byt prodany; neni-li takovy limit stanoven, rozumi se
tim, Zze Obchodnik zaradi pokyn na regulovany trh bez uvedeni limitni ceny;

- Urceni, zda pokyn muze byt vykonan i jen ¢aste¢né; neobsahuje-li pokyn takové urceni,
rozumi se, ze Zakaznik souhlasi i s CasteCnym splnénim pokynu

- Popis identifikované osoby

- Udaje Zakaznika v souladu s platnou AML politikou

-V pfipadé PO prohlaseni o fidici strukture Zakaznika
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- urceni, zda pokyn muze byt vykonan i jen ¢asteéné; neobsahuje-li pokyn takové uréeni,
rozumi se, ze Zakaznik souhlasi i s CasteCnym splnénim pokynu;

- maximalni suma, kterd ma byt pouzita na nakup investi¢nich nastroji nebo minimalni
suma, kterd ma byt ziskdna prostfednictvim prodeje investi¢nich nastroju;

- pfipadné jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén; Obchodnik mtze odmitnout
splnéni pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykonani pokynu znemozfuji nebo by
s jeho splnénim byly spojeny nepfiméfené obtize nebo naklady; nepfimérenost posoudi
Obchodnik a o odmitnuti pokynu neprodlené informuje Zakaznika.

Doba platnosti pokynu — max. 90 dni; neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platny od
okamziku jeho obdrzeni Obchodnikem a pozbude platnosti na konci obchodniho dne, pfipadné
nevefejné obchodovanych alternativnich investi¢nich fondd bude pokyn vyporadan, tak aby
Zakaznik obdrzel nejblizsi zvefejnéné

NAV v souladu s platnou politikou upisovani/odkupovani investi¢nich akcii/podilovych listd
daného investi¢niho fondu.

Obchodnik muize odmitnout splnéni pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykonani
pokynu znemoznuji nebo by s jeho splnénim byly spojeny nepfimérené obtize nebo naklady Ci
pokyn neodpovida financnimu zdzemi Klienta &i jeho rizikovému profilu; nepfimeérfenost posoudi
Obchodnik a o odmitnuti pokynu neprodlené informuje Zadkaznika.

Udaje obsaZené v pokynu musi byt jasné a srozumitelné. Obchodnik upozorni Zakaznika na
pokyny, které obsahuji nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonani pokynu. Pokud Zakaznik
nezméni nebo nezrusi pokyn zplsobem uréenym v téchto VOP, je Obchodnik opravnén pokyn
neprovést vibec nebo jej provést na zakladé svého nejlepsiho uvazeni.

Obchodnik mudze pfijmout i pokyn, ktery je dostate¢né urcity a mé nebo odkazuje na parametry
stanovené Obchodnikem napf. na internetovych strankach Obchodnika.

Obchodnik je opravnén podle svého uvazeni odmitnout prijmout pokyn i bez uvedeni dGvodu.
Obchodnik je opravnén odmitnout pfijeti pokynu, popfipadé provedeni jiz pfijatého pokynu
zejména tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu Ci obchazi pravni nebo jiné normy ¢&i ustanoveni
Smlouvy, je nejasny, nekompletni, & nesrozumitelny, jestlize neni opatfen podpisem opravnéné
osoby, na strané Zakaznika nebyly provedeny Ukony nebo sluzby potfebné k realizaci pokynu,
podle nazoru Obchodnika existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, ze jsou nebo budou splnény
veskeré podminky pro jeho realizaci, bylo rozhodnuto o Upadku Zakaznika, Zakaznik se dostal
do prodleni se splnénim jakéhokoliv svého zavazku podle téchto VOP nebo Smlouvy, nebo
jakékoliv prohldseni Zakaznika podle téchto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo
neuplné Ci pokyn neodpovida financnimu zazemi Klienta ¢i jeho rizikovému profilu.

Obchodnik neni odpovédny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletnich, nepresnych Ci
zpozdénych pokynld Zakaznika nebo za Skody vzniklé nepfesnym ¢i neldplnym vyplnénim
pokynu, zménénymi i zfalSovanymi dokumenty v pfipadé&, ze postupoval s odbornou péci.

Obchodnik je opravnén podle svého uvazeni odmitnout prijmout pokyn i bez uvedeni dGvodu.
Obchodnik je opravnén odmitnout prijeti pokynu, popfipadé provedeni jiz prijatého pokynu
zejmeéna tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu Ci obchazi pravni nebo jiné normy i ustanoveni
Smlouvy, je nejasny, nekompletni, Ci nesrozumitelny, jestlize neni opatfen podpisem opravnéné
osoby, na strané Zakaznika nebyly provedeny Ukony nebo sluzby potfebné k realizaci pokynu,
podle nazoru Obchodnika existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, ze jsou nebo budou splnény
veskeré podminky pro jeho realizaci, bylo rozhodnuto o Upadku Zakaznika, Zakaznik se dostal
do prodleni se splnénim jakéhokoliv svého zavazku podle téchto VOP nebo Smlouvy, nebo
Jjakékoliv prohlaseni Zakaznika podle téchto VOP anebo Smlouvy je nepravdivé nebo neldplné Ci
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pokyn znalostem a zkuSenostem Zakaznika v oblasti investic, jeho financnimu zazemi Ci
investi¢nim cildm.

Obchodnik neni odpovédny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletnich, nepfesnych Cci
zpozdénych pokynl Zakaznika nebo za $kody vzniklé nepfesnym ¢&i neldplnym vyplnénim
pokynu, zménénymi ¢i zfalSovanymi dokumenty v pfipadé&, Ze postupoval s odbornou péci.

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny Zakaznika spolecné s pokyny
jinych Zakaznikd, jestlize neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynd bude pro Zakazniky, jejichz
pokyny maji byt sdruzeny méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni. Zdkaznik je s timto
opravnénim Obchodnika srozumén a souhlasi s tim, aby Obchodnik jeho pokyny sdruzoval s
jinymi pokyny. Pro pfipad sdruzeni pokyn Obchodnik informuje Zdkaznika, ze sdruzeni jeho
pokynu muze byt v urcité situaci pro néj méné vyhodné (napf. krdceni realizace, delsi doba
vyplaty prostiedkl(l) nez jeho samostatné provedeni. Obchodnik stanovil tato pravidla rozdéleni
plnéni a zavazk( ze sdruzeného pokynu:

V pfipadé, ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti Obchodnik spravedlivé
rozdéleni nakoupenych/prodanych investi¢nich instrumentld a vzniklych nakladd mezi
jednotlivé Zakazniky, jejichz pokyny byly sdruzeny, a to tak, ze pokud neni zrealizovan cely
zamysleny objem sdruzeného pokynu (napf. neni dostatec¢na likvidita na trhu, posun cenového
pasma), je z Castecné uspokojené objedndvky kazdému Zakaznikovi pfifazen pocet kusl v
poméru, jaky byl pomér jeho poctu kusu v celkové objednévce (pomérné uspokojeni).

V pfipadé, Ze nelze pokyn objemové spravedlivé rozdélit (pomérné kratit), napf. z dGvodu
necelych kusl, bude po zaokrouhleni na celé kusy smérem doll nepfifazeny pocet kusl
pfifazovan postupné Zakaznikovi s nejmensi objednavkou, a to az do vyse plvodniho zaméru.

Spravedlivou realizacni cenou v pfipadé vicenasobné realizace sdruzeného pokynu se pro
kazdého Zakaznika se rozumi prdmeérna nakupni/prodejni cena v celém sdruzeném pokynu.
Prdmérna cena je automaticky pocitdna informacénim systémem Obchodnika.

Pokyny k obchodiim s nekotovanymi investiénimi nastroji, které jsou realizovany na OTC trhu
proti Uctu emitenta investi¢niho nastroje, jsou pfijimany v prlibéhu celého obchodniho dne a
jsou realizovany zpravidla souhrnné v ramci upisovaciho obdobi (cut off date) po akceptaci
pokynl emitentem, tak aby doslo k Upisu/odkupu v nejblizéi mozny termin v souladu se
statutem pfislusného inveti¢niho produktu.

Zadanim pokynu zmochuje Zakaznik Obchodnika ke vdem pravnim jednanim spojenym s
realizaci pokynu. Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozit ruSici pokyn podle svych
moznosti a pravidel trhu. PFfi ruseni pokynu k prodeji nelze provadét zaroven deblokaci
investi¢nich nastrojd. Dalsi pokyn k nakupu/prodeji na tytéz investi¢ni nastroje je mozné vlozit
podle technickych moznosti Obchodnika.

IX. Provedeni, realizace a vypofradani pokynu

Provedenim pokynu se rozumi Ukony uc¢inéné Obchodnikem za Ucelem realizace pokynu v
zavislosti na jeho obsahu (napf. viozeni pokynu do obchodniho systému na pfislusném
regulovaném trhu &i postoupené pokynu na emitenta/tvirce produktu v rémci OTC trhu).
Realizaci pokynu se rozumi uzavieni obchodu na regulovaném trhu nebo podle povahy véci
mimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné sluzby vyplyvajici z pokynu. Zakaznik udé&luje
Obchodnikovi vyslovny souhlas s provadénim pokynt mimo regulovany trh nebo mnohostranny
obchodni systém. Obchodnik vzdy na zakladé pokynu Zakaznika provadi pokyn svym jménem
na Ucet Zakaznika.

Obchodnik je povinen sdélit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu zpUsobem stanovenym ve
Smlouvé nebo VOP. Obchodnik neni povinen oznamit Zakaznikovi jméno, popf. jinou identifikaci
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osoby, se kterou byla uzaviena smlouva o koupi nebo prodeji cennych papird, popfipadé jina
smlouva v souvislosti s plnénim pokynu Zakaznika.

Pokud se pfi vyporadani pokynu k prodeji investi¢nich néastrojd zjisti, ze Zdkaznik predmétné
investi¢ni nastroje nevlastni, nebo nejsou zablokovany ve prospéch Obchodnika, anebo je
nakladdani s nimi jakymkoliv zplsobem omezeno, davéd Zdkaznik Obchodnikovi plnou moc k
tomu, aby predmeétné investicni nastroje pro protistranu dokoupil na Ucet Zakaznika jakymkoliv
zpUsobem. Ostatni ustanovenitéchto VOP, zvldsté ustanoveni o Uhradé vzniklych skod a ndhrad,
nejsou timto dotcena.

Po realizaci pokynu provede Obchodnik vypofadani obchodu, tj. zajisti pfevod financnich
prostifedkl a investi¢nich nastrojd ziskanych prodejem/nakupem investi¢nich nastrojd v
souladu s pokynem a t&émito VOP a Uhradu odmény Obchodnika a nadkladd na splnéni pokynu
nebo sluzby. V pfipadé uskutec¢néni vice operaci (resp. existence vice pohleddvek a zavazkd z
nich vyplyvajicich) mGze byt konecnd (Cistd) vyse pohleddvky nebo zavazku stanovena na
zakladé zadpoltu (kompenzace) jednotlivych pohleddvek a zavazk( vyplyvajicich z danych
operaci (netting).

Listinné investi¢ni nastroje jsou prevedeny (rubopisovany) v prislusném registru. Tyto investi¢ni
nastroje prfeda Obchodnik Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik vyzve k
jejich prfedani. Listinné investi¢ni nastroje budou vydany v souladu s pravidly depozitare, kde
budou deponovany. Listinné investi¢ni nastroje mohou byt deponovany také v sidle Obchodnika
za poplatek uvedeny v Ceniku.

Zaknihované cenné papiry budou vyporadany bud skrze CDCP v pfipadé jejich registrace v
CDPC, a to prostfednictvim jednotlivych Ucastnikd CDCP. Vypofadani na OTC trhu bude
zpravidla formu deliver/receive free od payment (DFP/RFP), v pfipadé& vypofadani na
regulovaném trhu bude vypofadani provedenou formou ,proti zaplaceni (RVP/DVP). V pfipadé
samostatné evidence zaknihovanych cennych papird bude vyporddani probihat na drovni
Obchodnika a emitenta, pfipadné tvirce produktu.

V souladu s pfislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi trhd a vypofadacich center mUze vyporadani
obchodu probéhnout na zdkladé pokynu Zakaznika i jinak nez zplsobem ,dodani investi¢nich
nastrojl proti/bez zaplaceni*. Obchodnik neodpovida za pfipadnou skodu vzniklou Zakaznikovi
v pfipadech, kdy vyporadani probéhlo v souladu s pfislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi daného
trhu nebo vyporadaciho centra.

Zékaznik je opravnén pozadovat prevod finanénich prostfedkd néasledujici den po vyporadani
odkupu/splatnosti, podle provoznich podminek Obchodnika, a to nasledujicim zplsobem:

- bankovnim pfevodem na ucet uvedeny ve Smlouve,

- bankovnim pfevodem na cislo bankovniho uctu uvedeného v pisemném pokynu, za
podminky, ze tento Ucet je veden na jméno zakaznika; Obchodnik je opravnén vyzadovat
Uredné ovéreny podpis na zadostech o prevod finanénich prostfedkd na jiné Ucty, nez
jsou uvedené ve Smlouvé, a dalsi pfipadné doklady k ovéreni totoznosti majitele uctu.

Upozornujeme Zakaznika, ze proces prevodu finanénich prostifedkd podléhd zakonnym
pravidldm a internimu ovéfovani a ze Obchodnik neni povinen, resp. v nékterych pfipadech
nemUze provést prevod finanénich prostfedkd neprodlené po jeho zadani Zakaznikem.
Obchodnik provede pokyn k pfevodu finanénich prostfedkl nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
jeho prijeti.
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X. Informovani o realizovanych pokynech, vypofadanych obchodech a stavu
majetku

Informace o realizovanych pokynech je Zakazniklim predavana v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, nebo v Klientské sekci internetovych stranek
Obchodnika. Informace o realizovanych pokynech slouzi do doby vyporadani pouze jako
informace pfedbé&zné, tj. nezavazné. Informace o obchodech a stavu penéznich prostiedkl se
stavaji zavaznymi v okamziku vypofadani realizovanych pokynu. Zakaznik je povinen neprodlené
zkontrolovat Obchodnikem doruc¢enou informaci o realizovaném pokynu. Nevznese-li Zakaznik
do tfi pracovnich dnt od okamziku, kdy se o realizaci pokynu dozvi reklamaci, ma se za to, Ze
realizace je v souladu se zadanym pokynem Zakaznika.

Obchodnik informuje Zakaznika o vSech realizovanych a vyporadanych obchodech a finan&nich
pohybech za kalendarni meésic formou mésiéniho vypisu (dale jen ,vypis"), pokud neni dohodnuto
jinak. Mési¢ni vypis Obchodnik uklada do zabezpeclené zakaznické sekce internetovych stranek
Obchodnika (dale jen JKlientska sekce")
nahttps.//www.redsidefunds.com/redside_client_users/sign_in?locale=cs, a to do 30 dnd od
skonc&eni kalendarniho mésice.

Po prihldseni do Klientské sekce ma Zakaznik pfistup k mési¢nim vypisim za poslednich 12
mésiclt. Na zadost zasilda Obchodnik Zakaznikovi vypisy elektronickou postou nebo postou
(obycejna zéasilka) do tficeti dnd po skonéeni prisluéného mésice.

Zakaznik je opravnén kdykoliv bezplatné pozadat Obchodnika o informaci o realizaci pokynu a o
wypis realizovanych a vypofadanych obchod( za stanovené obdobi, nebo o kopii smluvni
dokumentace. Obchodnik je opravnén vyzadovat podani zddosti na stanoveném formulafi a je
opravnén vyzadovat prlkaznou identifikaci Zakaznika, zejména ve formé ovéfeného podpisu
Zakaznika na zadosti.

Veskeré informace o realizovanych pokynech, vypofadanych obchodech, aktudlnim kurzu
drzenych investi¢nich nastrojd a stavu investi€nich nastrojd na MU, pfipadné dal&i informace
ohledné klientského Uctu poskytuje Obchodnik Zakaznikovi prostfednictvim klientské sekce.
Obchodnik dGrazné doporucuje Zakaznikovi, aby prostfednictvim Klientské sekce pravidelné
sledoval poskytované informace o stavu MU a aktudlnich kurzech drzenych investi¢nich nastrojd
a dokument(, které se k nim vztahuji (Statut, KID atd.) a pfijimal potfebna opatfeni v souvislosti
s drzenymi nastroji s dostate¢nym predstihem.

V pfipadég, ze dojde ke zpozdéni vyporadani obchodu, vyrozumi Obchodnik Zakaznika o této
skutecCnosti bud elektronickou postou, telefonicky, postou, nebo jinou vhodnou formou.
Obchodnik a Zakaznik si mohou dohodnout jiny zpUsob informovani o realizovanych a
vyporadanych obchodech.


https://www.redsidefunds.com/redside_client_users/sign_in?locale=cs
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XI. Charakteristika a podminky pro poskytovani investi¢niho poradenstvi

Obchodnik poskytne Zakaznikovi na jeho zadost investiCni poradenstvi. Investicni poradenstvi
spociva v poskytnuti doporuceni Zakaznikovi ohledné& obchodu s konkrétnim investi¢nim
nastrojem, tedy doporuceni koupit, prodat, upsat, vymenit, splatit, drzet nebo prevzit konkrétni
investicni nastroj. Sluzba je dodana poskytnutim investi¢niho doporuceni Zadkaznikovi, a to bud'
telefonicky (+420 222 500 757), prostfednictvim nahravaného telefonu, anebo emailem anebo
osobné v sidle Obchodnika, pficemz o této schiizce bude vyhotoveny zapis.

Podminkou pro poskytnuti investicniho poradenstvi je téz vyplnéni investicniho dotazniku
Zakaznikem. Zakaznik se zavazuje poskytnout Obchodnikovi i dalsi informace, pokud jsou
potfebné pro vyhodnoceni investicniho a rizikového profilu Zakaznika, a to i po zahdjeni
poskytovani sluzby. Obchodnik je opravnén odmitnout Zakaznikovi poskytovat investicni
poradenstvi, jeho rozsah omezit nebo pfizplsobit jeho zamérfeni, a to zejména v piipadé, Ze
takovy postup je vhodny s ohledem na odborné znalosti a zkusenosti Zakaznika v oblasti investic,
jeho finan¢ni zadzemi nebo investicni cile.

Obchodnik poskytne investi¢ni poradenstvi za predpokladu dohody o poskytnuti investi¢niho
poradenstvi. Dohoda muUze byt iniciovana na zakladé pozadavku Zakaznika.

Obchodnik poskytuje vzdy jednorazové investi¢ni poradenstvi a to ke konkrétnimu Investiénimu
nastroji. Obchodnik tedy neposkytuje kontinualni investi¢ni poradenstvi spocivajici v aktivnim
monitoringu portfolia Zadkaznika a/nebo trznich pfileZitosti a nezavazuje se informovat Zakaznika
v pfipadech trznich pfilezitosti nebo hrozicich ztrat

Obchodnik méa standardné s emitenty investi¢nich nastrojd nasledujici vztahy. Obchodnik ma
uzavieny smlouvy o distribuci cennych papirl kolektivniho investovani se spoleCnostmi, které
jsou vymezeny v dokumentu Opatfeni k omezeni stfetu zajmu, od kterych dle né&j za distribuci
Obchodnik ziskava odménu. Dale Obchodnik poskytuje investi¢ni poradenstvi k investi¢nim
nastrojim emitentd nebo obhospodarovatell pfislusnych investi¢nich fondd, ktefi jsou soucasti
stejného podnikatelského seskupeni (skupiny) jako Obchodnik, zejména se jedna o spolecnost
REDSIDE investi¢ni spole¢nost, a.s.

Vyuzivani investicniho poradenstvi neni podminkou poskytnuti jinych sluzeb Obchodnika.
Zékaznik mulze téz podavat pokyny k obchodlm s investi¢nimi nastroji v nabidce Obchodnika
na zakladé vlastniho uvazeni bez vyuziti investi¢niho poradenstvi (tzv. execution-only sluzba).

Obchodnik nebude, pokud Zakaznikovi nesdélijinak, pravidelné provadét vyhodnocenive vztahu
k investi¢nim nastrojum, které tomuto Zakaznikovi doporuci nebo nabidne, tedy zda i nadale
vyhovuji preferencim a cildm Zakaznika a zda jsou pro Zdkaznika i nadéle vhodné.
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XIil. Sluzba uschova a sprava investiénich nastroju

K aktivaci sluzby Uschova a sprava investi¢nich nastrojd je zapotiebi udélit Obchodnikovi
pokyn k otevieni majetkového Gc¢tu viastnik(l v navazujici evidenci CDCP na jméno Zakaznika.
Pokyn je dostupny na internetovych strankach Obchodnika viz Dokumenty ke smlouveé.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Obchodnika.

Poda-li Zadkaznik pokyn k investi¢ni sluzbé, ke které je nutné otevfit majetkovy ucet v
centralni evidenci investi¢nich nastrojd, resp. v evidenci na ni navazujici, pfipadné v jiné
evidenci investi¢nich nastrojd, je Obchodnik bez daldiho opravnén uzavfit smlouvu o otevieni
uctu v prislusné evidenci.

Zaknihované investicni nastroje nebo zaznamy o nich jsou zpravidla evidovany na uctu
zdkaznik(G v centralni evidenci cennych papird vedené CDCP, pficemz tento zakaznicky Ucet
je administrovan spoleé¢nosti Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., se sidlem Radlicka
333/150,150 57, Praha 5, Ceska republika ICO: 00001350, avéak majitelem G&tu je Obchodnik.
V centralni evidenci CDCP jsou evidovany zaknihované cenné papiry vydané v Ceské
republice. Centralni evidence je v zdsadé evidenci dvoustupnovou a tvofi ji evidence vedena
CDCP a evidence navazujici, kterou vedou opravnéné subjekty, zejména pak banky,
obchodnici s cennymi papiry, investicni spolecnost apod.

Cenné papiry jsou evidovany na dvou typech majetkovych Uctd. Prvnim typem je Ucet
vlastnika, jehoz majitelem je vliastnik cennych papird. Druhym typem je Ucet zakaznik(, jehoz
majitelem je Ucastnik CDCP, ktery vSak neni vlastnikem cennych papirtl evidovanych na
tomto uctu.

Evidenci navazujici na centralni evidenci investi¢nich nastrojl na tzv. U¢tech vlastnikl vede
Obchodnik nebo opravnéna treti osoba.

Jsou-li investi¢ni nastroje Zakaznika vedeny u CDCP na uctu vlastnika, Zadkaznik souhlasi s
tim, ze Obchodnik je opravnén byt u CDCP u majetkového UcCtu evidovan jako spravce ve
smyslu § 36 ZPKT a muze pro Zakaznika zajistovat vyplatu vynosU z investi¢nich nastrojl a
vykonavat dalsi ¢innosti s touto funkci spojené.

Jestlize to odpovida povaze daného investicniho nastroje, mohou byt investi¢ni nastroje
obstarané pro Zakaznika v tuzemsku téz vedeny v samostatné evidenci investi¢nich nastroju.

V rdmci poskytovani sluzby Uschova a sprava investi¢nich nastroju, Obchodnik provadi i bez
pokynu Zakaznika nasledujici Cinnosti:

- vede evidenci investi¢nich nastroji Zakaznika, které v souvislosti s plnénim Smlouvy
obdrzi na Uuc¢tech vlastnikd v tzv. navazujici evidenci na evidenci CDCP;

- informuje Zakaznika o podstatnych skutec¢nostech tykajicich se investi¢nich nastroju,
pokud jsou pro Zakaznika relevantni, jako je vyplata dividend, konani valnych hromad
apod.;

- Cini ukony k zachovani prav spojenych s investicnim nastrojem, zejména pfijima a pro
Zakaznika drzi investi¢ni nastroje, které obdrzi od emitenta;

- Cini vedkeré ukony, které jsou zapotfebi ve vztahu k pfijimani plateb, pfijm{ nebo
vynosU z investi¢nich nastrojd Zdkaznika, a tyto platby pfijima od emitenta, pfipadné
custodiana nebo depozitare;

- inkasuje pro Zakaznika od emitenta, pfipadné custodiana nebo depozitare uroky,
dividendy nebo jiné pfijmy spojené s investi¢nimi nastroji;
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¢ini s odbornou péci daldi ukony, o kterych se dlvodné& domniva, Ze jsou nezbytné
nebo potfebné ke splnéni povinnosti Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy.

Bude-li tfeba, aby na zakladé skuteCnosti na strané emitenta, pfipadné custodiana nebo
depozitare udélil Zakaznik Obchodnikovi pokyn, a Zadkaznik pokyn neudéli, a¢ byl na potfebu
udélené pokynu pfedem upozornén a byla mu poskytnuta rozumna |hdta pro udéleni
pokynu, nebo v pfipadé, ze pokyn nebude jednoznacny, bude Obchodnik postupovat
nasledovné:

v pfipadé Uukonl vyzadujicich, aby se Zakaznik rozhodl, zda provede daldi investici
(dobrovolné ukony), neucini Obchodnik zadny ukon;

v pfipadé povinnych korporatnich Ukonl vyzadujicich, aby Zakaznik proved! volbu,
uplatni Obchodnik vychozi volbu navrZzenou v jejim sdéleni Zakaznikovi;

pokud je v pripadech vyse neuvedenych nutné pfijmout rozhodnuti o inkasu
jakéhokoli pfijmu, bude Obchodnik postupovat vyhradné podle svého uvazeni, aniz
by ji v této souvislosti vznikla odpovédnost.

Obchodnik upozornuje Zakaznika, Zze v ramci Uschovy a spravy zejména nevykonava

nasledujici Ukony:

neuplatinuje ani nezajistuje vykon hlasovacich prav spojenych s investi¢nimi nastroji,
neni-li se Zdkaznikem dohodnuto pisemné jinak;

nezajistuje plnéni oznamovaci povinnosti Zakaznika ¢i jinych povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich z vlastnictvi investi¢nich nastrojl, resp. z podilu na hlasovacich pravech,
neni-li vyslovné stanoveno nebo dohodnuto jinak;

neni povinen informovat Zakazniky o vyfazeni jejich cennych papirl z obchodovani
na regulovaném trhu.
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XIll. Penézni prostredky zakaznika

Jelikoz Obchodnik neni bankou a nevede tak penézni Ucty, penézni prostfedky Zakaznika jsou
na sbérnych Uctech bank v Ceské republice, pfipadné& mohou byt na U&tech bank v &lenskych
zemich EU. Aktualni seznam téchto bank je uveden na Internetovych strankach v sekci
Dokumenty ke smlouvé. Na Evidenénim uctu konkrétniho zakaznika Obchodnika je tak
promitnuto, kolik penéznich prostiedk( Zakaznika celkoveé je takto uloZzeno u té&chto instituci.
Penézni prostfedky Zakaznika jsou uUroceny zplsobem stanovenym Sazebnikem poplatki
konkrétni banky. Obchodnik si vSak ponechd jako odménu za vedeni evidence penéznich
prostiedk( zdkaznika Uroky, které finanéni instituce pfipidi na Zakaznické bankovni Gcty.

Bankovni Uc¢ty vedené bankami, na kterych jsou vedeny penézni prostfedky zakaznikd, mohou
byt zahrnuty v systému pojisténi vkladd bank. V pfipadé platebni neschopnosti banky vyplacet
vklady je riziku selhani této instituce vystaven Zakaznik. Zédkaznik v takovém pfipadé nema pravo
pozadovat vydani penéznich prostfedk( od Obchodnika. V pfipadé Upadku bankovni instituce,
ve které jsou uloZzeny penézni prostfedky Zakaznikd, provede Obchodnik rozpoditdni téchto
penéznich prostfedkl na jednotlivé Zakazniky v okamziku vyhlageni Upadku (ke konci dne, kdy
byl Upadek vyhlasden). Obchodnik poté informuje Zakazniky o vyéi penéznich prostiedkd, které
byly ulozeny u dané instituce. Zdkaznici budou v tomto pfipadé odskodnéni ze systému pojisténi
vkladl bank do limitu vyplyvajiciho z legislativy pfislusného statu. V pfipadé platebni
neschopnosti banky se sidlem v Ceské republice budou zdkaznici, jako opravnéné osoby,
odskodnéni v souladu s § 41a a nasl. ZOB.
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XIV. Rizika spojena s investovanim

Hodnota investice do Cennych papird a pfijmy z nich mohou v prdbéhu investi¢niho obdobi
kolisat. Navratnost investované Castky neni zaruCena a zaruceny nejsou ani pfedpokladané nebo
mozné vynosy. To znamena, ze hrozi ztrata i celé investice. Kazda investice obsahuje riziko
odvijejici se od jejiho charakteru. Konkrétni mira rizika spocivajici predevsim v mozném kolisani
hodnoty Cenného papiru, pfipadné i pod investovanou ¢astku, se odviji od typu Cenného papiru.
U cizomeénovych investic je navic Zakaznik vystaven riziku kolisani kurzu mén, a tudiz hodnota
o rizicich spojenych s investovanim jsou uvedeny vdokumentu Zakladniinformace pro zakazniky
a informacnim dokumentu pro investory vztahujici se ke konkrétnimu investic¢nimu nastroji v
nabidce Obchodnika.

XV. Kategorizace zdkazniku.

V souvislosti s uzavienim Smilouvy a poskytovanim investi¢nich sluzeb musi Obchodnik podle
pravnich predpist (zejména MIFID a jeho provadéci predpisy nebo ZPKT) provést tzv.
kategorizaci svych zakaznik(, a to do jedné z nasledujicich skupin: (i) zdkaznik, ktery neni
profesionalnim zdkaznikem, (ii) profesionalni zakaznik a (iii) zpUsobila protistrana. Kazdé kategorii
zadkaznikl odpovidd urditd mira ochrany pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, pficemz dfive
zminéna kategorie ma vyssi stupen ochrany, nez pozdé&ji uvedena.

XVI. MiFID informace

V souvislosti s plnénim Smlouvy je Obchodnik Zakaznikovi povinen ze zdkona poskytnout urcité
informace pfed uzavienim Smlouvy a nasledné je také poskytovat aktualizované. Tyto informace
jsou jednak obsazeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach a Sazebniku poplatkd, ale také v
separatnim dokumentu (také jen ,Zakladni informace pro Zakazniky"), pfipadné dalSich
dokumentech, které obsahuje zejména:
- informace o opatfenich, které Obchodnik pfijal k omezeni stfetu zajmud a o pobidkach;
- informace o investi¢nich nastrojich a souvisejicich rizicich;
- informace o pravidlech provadéni pokynd/Obchodd;
- informace k ochrané majetku zakaznik(, zejména jak je chranén majetek Zakaznikd.
Cenné papiry jsou za urcitych okolnosti chranény systémem Garanc¢niho fondu a penézni
prostfedky zdkaznik( za urcitych okolnosti systémem pojisténi vkladU.

Statuty, prospekty a sdéleni klicovych informaci a pfipadné jiné povinné vytvarené dokumenty k
Cennym papirim je Obchodnik oprdvnén a zmocnéna si jako obhospodarovatel vyzadat od
povinnych subjektl. V pfipadé, ze pravni predpisy budou pozadovat zpfistupnéni téchto
informaci Zakaznikovi nebo to bude Obchodnik povazovat za pfinosné, Zakaznikovi budou
dostupné na internetovych strankach Obchodnika Ci v klientské sekci.
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XVIl. Odpovédnost

Obchodnik odpovidéd za Skodu, kterou Zakaznikovi prokazatelné zpulsobil porusenim svych
povinnosti v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Obchodnik neodpovida za $kodu vzniklou Zakaznikovi nebo jinym osobam v ddsledku poruseni
povinnosti, které ma Zakaznik podle Smlouvy nebo na zdkladé pravnich predpist ¢&i z jiného
dlvodu, zavinénim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s cennymi papiry, investi¢nimi
spoleé¢nostmi, regulovanymi trhy, depozitafi, vypofadacimi centry nebo registry cennych papirg,
v dusledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost Obchodnika nebo nachéazejicich se mimo jeho
kontrolu. Tim nenidot¢ena povinnost Obchodnika postupovat s odbornou péci pfi vybéru tretich
0sob, které pouzije ke splnéni svych zavazku.

Obchodnik neodpovida za skodu vzniklou Zakaznikovi nebo jinym osobam v ddsledku nepfijeti
pokynu nebo nemoznosti provedeni nebo realizace pokynu z divod( (a) uvedenych v téchto
VOP, (b) chybnych, nelplnych nebo nepravdivych Gdajd v pokynu a/nebo ve Smlouvg, (c) nebo
chybnych udajud, které Zakaznik uvede pfi komunikaci s Obchodnikem, (d) jednani opravnéné
osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznika (e) pozastavenim upisovani / odkupovani
investi¢nich akcii (podilovych list) pfisludeného investicniho fondu, Smlouvou, VOP nebo
pravnimi i jinymi predpisy.

Obchodnik dale neodpovidd za pravni vady kupovanych nebo prodavanych investi¢nich
nastrojl, za pfipadnou existenci prav tfetich osob vdznoucich na investi¢nich nastrojich a déale
za to, ze s koupenymi nebo prodanymi investiCnimi nastroji nejsou spojena veskera prava, pokud
tyto skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pfi vynalozeni odborné péce.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv $kodu &i jakoukoliv jinou Ujmu, kterd mGze Zakaznikovi i
tfetim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich ddvodu:

- zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového
vybaveni Zakaznika, popfipadé tfetich osob, které Zakaznik a/nebo zmocnéna osoba
pouzivd ke komunikaci s Obchodnikem,

- selhani, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikacniho kandlu mezi
Zakaznikem a Obchodnikem,

- neautorizovany vstup, zneuZziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat &i jiné
komunikaci na strané Zakaznika,

- poruchy zpUsobené pocitacovymi viry na strané Zakaznika,

- neopravnéné zasahy tfetich osob do SW nebo HW systém( jakoz i do pfenosu dat &i jiné
komunikace mezi Zdkaznikem a Obchodnikem,

- chybné zadani pfistupovych hesel nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,

- nepfijeti nebo neprovedeni pokynu z dGvodd uvedenych v té&chto VOP,

- selhdani tvlrce produktu ve vztahu k investiénimu nastroji nabizeného
Obchodnikem.nemoznosti provést, realizovat nebo vypofaddat realizovany pokyn z
dGvodU lezicich mimo Obchodnika, mezi které patfi zejména:

o pozastaveni obchodovani nebo vyporfadani obchodl na regulovaném ¢i jiném
trhu nebo ve vyporadacim centru,

o omezeni nebo pozastaveni provozu vyporfadaciho centra,

o Ukony organl dozoru nebo jinych statnich organl, regulovanych trh(,
vyporfadacich center a registr(,

o nezaplaceni investi¢nich nastroji v pfipadé pokynu k prodeji nebo nedodani
investi¢nich nastroju v pfipadé pokynu ke koupi z divodu prodleni protistrany
nebo osoby provadegjici nebo Ucastnici se na vyporadani daného obchodu,

o pozastaveni nebo ukoncéeni obchodovanis danou emisi investi¢nich nastrojy,
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o registrace pozastaveni prava nakladat s investiCnimi nastroji ve vyporadacim
centru na zddost emitenta,

o pozdni provedeni registrace prevodu ve vyporadacim centru z dGvodd lezZicich
mimo Obchodnika,

o neprovedeni pokynu z ddvodu nelspésné validace pokynu z divodd lezicich
mimo Obchodnika,

o jakékoliv selhani finanéni instituce, kterou Obchodnik vyuzil ke splnéni Smlouvy
nebo pokynu Zakaznika,

o jednani Zakaznika nebo tfeti osoby, se kterou Obchodnik uzavrel smlouvu na
zakladé pokynu Zakaznika.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici ze zmén trzni hodnoty
investi¢nich nastrojd, pohybu ménovych kurzl nebo neplnéni zavazk( emitenta investi¢nich
nastrojd nebo rulitele, ktery se zavazal za splnéni zavazk( emitenta vyplyvajicich z investi¢nich
nastrojud.

Aktudlni informace o vyvoji cen a kurzl nékterych tuzemskych a zahrani¢nich investi¢nich
nastrojl, jsou k dispozici na internetovych strankach Obchodnika. Pfesto, ze informace na
internetovych strankdch Obchodnika pochéazeji z davéryhodnych zdrojd, Obchodnik
neodpovida za nespravnost, neplatnost nebo zpozdéni kotaci, kurzl (cen) investiénich nastroju,
informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakoz i dalsich informaci, které jsou uvedeny na
internetovych strankach nebo jsou z internetovych stranek dostupné.

XVIIl. Komunikace

Zékaznik muUze pro komunikaci s Obchodnikem pouzivat Cesky nebo anglicky jazyk, V
uvedenych jazycich (podle volby Zakaznika) bude Obchodnik Zakaznikovi poskytovat informace.
Vzajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem v souvislosti se Smlouvou probiha
nasledujicimi zpUsoby:

- telefonickd komunikace prostfednictvim nahravané telefonni linky Obchodnika;

- komunikace prostfednictvim klientské sekce www stranek Obchodnika;

- e-mailova komunikace, pficemz Obchodnik pouziva pouze oficialni e-mailové adresy
Obchodnika;

- osobnijednani;

- pisemnév listinné podobé.

Dorucovani pisemnosti provadi Obchodnik na adresu trvalého bydlisté, kterou Zakaznik uved|
pfi procesu sjednavani Smlouvy nebo nasledné Obchodnikovi fadné oznadmil. Obchodnik je
opravnén primarné uzivat pfi kontaktu se Zakaznikem e-mailovou adresu a mobilni telefon
nahlaseny pfi uzavirani Smlouvy nebo nasledné Zakaznikem.

Bude-li Obchodnika Zakaznik kontaktovat z jiného media ¢&i adresy neni povinna akceptovat
takové jednani, protoze mulze mit pochybnosti o tom, Ze skutec¢né jedna se Zakaznikem. V
pfipadé, ze Zakaznik nebude mit tyto Udaje aktualni, Obchodnik upozornuje Zakaznika, ze to jde
k jeho tizi.

Obchodnik je opravnén podepsat dokumenty i vlozenim scanu podpisu (a jeho pfipadného
tisku) zejména v situaci hromadné komunikace na Zakazniky nebo v pfipadé, kdy bude
dokument generovan automaticky.

V pfipadé, ze Obchodnik obdrzi necitelné nebo neuplné dokumenty, popfipadé dokumenty,
ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich pravosti nebo které nebudou podepsany osobami,
které jsou k tomu opravnény, muize Obchodnik takové dokumenty odmitnout nebo neprovést
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na né standardné navazujici nasledek. K dokumentdm, které nebyly podepséany nebo schvaleny
k tomu opravnénymi osobami, se do doby doruceni odpovédi nepfihlizi a Obchodnik
neodpovida za jakoukoli pfipadnou Ujmu vzniklou Zakaznikovi v této souvislosti.

Hovory a jind komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem jsou podle pravnich predpisC
zaznamenavany. Kopie téchto zdznami komunikace budou Zakaznikovi na vyzadani k dispozici
po dobu péti let nebo na zadost pfislusného orgdnu po dobu az sedmi let.

PFi komunikaci je Zakaznik vZzdy povinen pouzivat sjednané identifikacni Udaje pro dany zpUsob
komunikace. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné (popfipadé jinym dohodnutym
zpUsobem) oznadmit Obchodnikovi vedkeré zmény identifikaénich Gdajd tykajicich se Zakaznika,
které Zakaznik poskytl Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na
zmény identifikacnich Gdajd zmocnénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména Udajd
v¢&i Obchodnikovi GU¢inna nasledujici pracovni den po doru¢eni ozndmeni podle pfedchozi véty.

Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybrané sluzby pouze osobné. Za doklad o odeslani
doporuc¢eného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listek, dokladem o odeslani faxu je
konfirmace potvrzujici bezchybny pfenos dat.

XIX. Reklamace a stiznosti, dohled €NB a finanéni arbitr

VyfFizovani reklamaci a stiznosti upravuje Reklamacni fad Obchodnika, ktery je uverejnén na
internetovych strankach Obchodnika.

Zékaznik ma moZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zpUsobu poskytovani investi¢nich
sluzeb na dozorovy organ Obchodnika, Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé& 28, Praha 1,
www.cnhb.cz.

Pokud mezi Obchodnikem a Zakaznikem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni fedeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, je Finanéni arbitr, www.finarbitr.cz.

XX. Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
FATCA, GATCA

Obchodnik je povinen dodrzovat pravni pifedpisy Ceské republiky tykajici se opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. V této souvislosti je Obchodnik
povinen vyzadovat od Zakaznika informace vyzadované pravnimi pfedpisy. Neposkytnuti
pozadovanych informaci mdze vést k neuzavieni Smlouvy, nebo k ukonceni Smlouvy ze strany
Obchodnika.

Klient podpisem Smlouvy a vyplnénim identifikacniho dotazniku prohlasuje, Ze neni politicky
exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostfedkl, které budou pouzity k poskytnuti
sluzby, penézni prostfedky nepochazeji z trestné ¢innosti a financovani terorizmu a byly nabyty
v souladu s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a k financovani terorismu.

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, ze neni americkym obcanem ani americkym danovym
rezidentem ve smyslu Dohody mezi CR a USA o zlepseni dodrzovani dafovych prfedpist a
mezinarodnim méritku (FATCA).

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace pro investory
spoleCnosti REDSIDE Investments a.s.

XXl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. dubna 2021 do odvoldni a nahrazuji veSkeré predchozi VOP.


http://www.cnb.cz/
http://www.finarbitr.cz/

